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En la VII Asamblea General de CLAC, realizada en 2018 en Lima, Peru, se aprobd el plan
estratégico 2019-2021, con seis objetivos estratégicos, 27 objetivos especificos y 88

indicadores.

Los objetivos estratégicos de CLAC para 2019 - 2021 fueron:

1.
Fortalecer la sostenibilidad organizacional
de CLAC.

2.
Promover el Comercio Justo, sus principios
y valores.

3.
Fortalecimiento y Desarrollo de nuestra
membresia.

4.
Incrementar acceso a mercados existentes
Y nuevos.

5.

Incidir por una producciéon, comercio y
consumo responsable para impulsar un
desarrollo sostenible.

6.

Contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a través de la inclusion,
la adopcidn de buenas practicas sociales y
ambientales en nuestra membresia.

4

Luego de realizar una medicién de las metas de los indicadores del Plan Estratégico y a través
de un proceso de evaluacién externa informamos que se registré un avance del 113 por ciento.
Es decir, en general, CLAC cumplié las metas que se habia trazado. Sin embargo, es importante
aclarar que en algunos casos las metas se sobrepasaron y en el objetivo 4 relacionado al
incremento en el acceso a mercados nuevos y existentes se logré un avance del 78%. También
es preciso aclarar que algunos indicadores no se pudieron medir como se tenia estipulado.
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En el cuadro a continuacién se muestra un resumen del avance de los objetivos estratégicos:

Resumen avance y % avance total
de medicidon de metas de indicadores del Plan Estratégico

Objetivos Estratégicos <: # de indicadores por Promedio
objetivo especifico de avance

SOSTENIBILIDAD v

Fortalecer la sostenibilidad G

organizacional de CLAC 20 160%

COMERCIO JUSTO @

Promover sus principios y sus N

valores 10 10 1%

MEMBRESIA ' E
Fortalecer su desarrollo 18 127%

ACCESO A MERCADOS MR

Incrementarlo en mercados L° 14 78% .,.

nuevos y existentes

INCIDENCIA PROMEDIO
Incidir en una roduccién, comercio TOTAL

y consumoresponsable para

de avance en
impulsar el desarrollo sostenible 9 107% medicion de metas

de indicadores del

CONTRIBUIR A LOS ODS o Plan Estratégico
A través de la inclusién y la adopcion i v
- X > =
de buenas practicas sociales y "“‘\ﬁ
ambientales en nuestra membresia 20 107% 113%




A lo largo de este documento podrd encontrar
informacién sobre los avances del cumplimiento
de los diferentes objetivos estratégicos.

Ademas, CLAC cuenta con un documento de
evaluacion externa realizado por la consultora
AZAl, en el cual se analiza de forma mas integral

todo el ejercicio de formulacién y ejecucién del
Plan Estratégico 2019 — 2021.
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https://www.clac-comerciojusto.org/wp-content/uploads/2022/01/Infograf%c3%ada-Evaluaci%c3%b3n-del-PE-CLAC-2019-2021.pdf
https://www.clac-comerciojusto.org/wp-content/uploads/2022/01/Infograf%c3%ada-Evaluaci%c3%b3n-del-PE-CLAC-2019-2021.pdf
https://www.clac-comerciojusto.org/wp-content/uploads/2021/03/ReporteEncuesta_PANDEMIA-final.pdf



https://clac-comerciojusto.org/fondo-de-alivio/
https://clac-comerciojusto.org/fondo_recuperacion/
https://clac-comerciojusto.org/fondo_recuperacion/
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FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
Y OPERATIVO DE CLAC

En este trienio CLAC trabajo para fortalecer a las
Coordinadoras Nacionales, Redes de Producto
y de Trabajadores(as) para que participaran
de forma activa. Asi como fortalecié su equipo
operativo, para responder de mejor manera a las
necesidades de la membresia. De igual manera se
avanzé en estrategias de comunicacidn interna y
externa, eintervenciones de cara a la sostenibilidad
financiera de CLAC.

Las Coordinadoras Nacionales fortalecieron sus
capacidades a través de diferentes talleres y de su
involucramiento en proyectos, programas e iniciativas
conjuntas. A pesar de la pandemia, se realizaron
reuniones y Asambleas anuales. Se creé y se hizo
un proyecto piloto de implementacién del indice
de desarrollo de las Coordinadoras Nacionales, que
permitird medir mejor los avances que estas registras
y también identificar dreas de mejora.

Las Redes de productos se fortalecieron, elaborando
sus estrategias para abrir nuevos mercados y
consoliddndose como equipos de trabajo que realizan
reuniones periddicas para analizar las tendencias de
los diferentes mercados. La Red de trabajadores(as)
ha logrado grandes pasos de fortalecimiento de la red
por medio del proyecto Trabajadores construyendo
Sinergias, financiado con recursos del Gobierno de
Finlandia.
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Ademas, se logrd fortalecer el equipo operativo
de CLAC, alcanzando una proporcién del nimero
de organizaciones atendidas por gestor (33
Organizaciones por gestor(a) en promedio), y se han
mejorado las capacidades de monitoreo de CLAC.
El equipo operativo pasé de 67 colaboradores a
inicios de 2019 a 115 a finales de 2021, mostrando
un crecimiento constante. Este fortalecimiento
ha permitido mantener y actualizar los servicios,
por lo que CLAC ha mantenido un alto indice de
satisfaccion de la membresia de CLAC.

Se ha adoptado una cultura de mejora continua y se
ha comenzado a implementar el sistema de gestidn
de calidad. Se realizan esfuerzos para promover e
implementar el proceso de gestién de riesgos como
una herramienta para priorizar y planificar mejor el
trabajo que se realiza desde las diferentes unidades
de CLAC.

CLAC desarrolld una reingenieria basada en un
diagndstico organizacional y tomando en cuenta
las necesidades expresadas por la membresia. La
reingenieria dio como resultado la consolidacién
del equipo dedicado a atender directamente a la
membresia pasando de coordinaciones a Direcciones
Regionales, y en la creacién de una Direccidn
Comercial, una Direccién de Recursos Internos, asi
como de nuevas unidades encargadas de temas
especificos: la unidad de Movilizacion de Recursos, la
unidad de Derechos Humanos y Ejes Transversales y la
unidad de Produccién Sostenible.
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https://clac-comerciojusto.org/clac/nuestra-voz/coordinadoras-nacionales/
https://clac-comerciojusto.org/redes-y-productos/red-de-trabajadores/presentacion/
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POSICIONAMIENTO
Obj. Estratégico 1: COMPARATIVO INTERACCIONES

ENERO 2019 - DICIEMBRE 2021
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Estos cambios también se reflejan en el
. . 2019 2021
organigrama de CLAC, que ahora tiene una

’
estructura matricial, potenciando las relaciones de ‘. 30,806 Joo1
colaboracion entre las diferentes unidades.
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A través del proyecto de la Unidon Europea se ha
contribuido con el fortalecimiento institucional

de CLAC con el aporte a consultorias de 2019 ’ 2021
mejora administrativo-financiera, reingenieria INSTAGRAM 4018
izacional ditoria de Informdti SEGUIDORES
organizacional, auditoria e Informatica vy 2019 2021 2021

Tecnologia y en el establecimiento de un Sistema 2019

YOUTUBE
de Gestidn de Calidad para la mejora continua. SEGU'DORES V|S|TAS
- | » s 539,845

Se han desarrollado nuevas herramientas de
comunicacion internas, como los grupos de
WhatsApp y el uso de plataformas virtuales para el
desarrollo de webinars. Ademas, se ha registrado
un importante crecimiento de las redes sociales de
CLAC y se han desarrollado una serie de campafias
para promover los valores del comercio justo y
mejorar el conocimiento de la membresia del

sistema y del publico en general sobre los logros esseessceesscecscscsscccsscccsccccccc )

y el impacto del Comercio Justo en la regidn. e‘°‘°’ust°
Ademads, se cred un nuevo canal de Spotify para §ﬁ.yﬂ]\
compartir los podcasts de CLAC. fwww li @ ¢ son}‘s
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https://clac-comerciojusto.org/lineas-de-trabajo/programas-y-proyectos/proyecto-ue-2019-2023/
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U@ En comunicacién externa, se han fortalecido las

relaciones con las Organizaciones Nacionales
Fairtrade (NFO, por su sigla en inglés), a través de
un mayor envio de informacidn en inglés, reportes
y de compartir productos audiovisuales. Adem3s,
se ha logrado un mejor posicionamiento de CLAC a
través de la realizacién de conferencias de prensa
y a la publicacién de noticias y reportajes sobre el
comercio justo, CLAC y su membresia en diferentes
de la region.

F En relacion con la sostenibilidad financiera,

S| en el trienio se logré aumentar el porcentaje

@_ de recursos que provienen de la cooperacidn

internacional, de los socios comerciales y de las

NFOs para proyectos especificos o para los fondos

de Alivio y Recuperaciéon Econémica. Asimismo, se

ha creado una Politica de Reservas, que permita

hacer frente a los costos operativos de CLAC

en caso de una eventualidad. Cabe destacar

también la separacién y ampliacion de la unidad

de Movilizacién de Recursos, que impulsard a que

CLAC pueda continuar gestionando otras fuentes

de financiamiento en favor de la membresia. Con

todas estas intervenciones, se ha logrado mejorar

la sostenibilidad de CLAC. Al final del trienio los
ingresos muestran una mayor diversificacion.

Ingresos CLAC CORE y No CORE 2019-2021

(en milllones USD y %)
y

$11.41 milllones
$9.35 milllones

$5.1, 45%

$6.52 milllones $3.0, 32%

$1.7, 26%

B core No CORE

En este periodo, CLAC adquirié un nuevo edificio
en El Salvador, que permitird tener un espacio
de trabajo adecuado al crecimiento del personal
administrativo y de las nuevas necesidades de la
organizacion y su membresia.

Ingresos CLAC por tipo de donantes 2019-2021

(en milllones USD y %)

$0.02, 0.2%%

50.2, 2%% $0.03, 0.4%
$1.4,13% %02, 2%

$0.01, 0.1%

$2.0,21%

$0.2, 3%

$1.1,17%

2019 2020 2021

. Fairtrade International NFO’s, socios comerciales y FLORCERT . Cooperacién directa . Otros
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PROMOCION DEL COMERCIO JUSTO,
SUS VALORES Y PRINCIPIOS

Para mostrar el impacto, los beneficios y desafios
del comercio justo a través de informacidon de
calidad, CLAC ejecuté en este trienio una serie
de estudios, investigaciones y evaluaciones que
responden a su Agenda de Aprendizaje.

En total, se realizaron 17 estudios sobre el impacto
del Comercio Justo, algunos en coordinacién con
el sistema Fairtrade, otros en asocio con otras
entidades como la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL). Los estudios se
han desarrollado sobre tematicas como desarrollo
comunitario, medio ambiente y cambio climatico,
equidad de género, y derechos humanos, entre
otros. A partir de estos estudios se generaron 31
productos de aprendizaje (videos, infografias,
resimenes de estudios) gestionados por la
unidad de Planificacién, Monitoreo, Evaluacién vy
Aprendizaje (PMEL, por su sigla en inglés).

En el trienio se realizaron un total de 369 talleres y
eventos para promover los valores del Comercio
Justo. Ademas, se desarrollé6 un maletin educativo
sobre los Valores del Comercio Justo y se crearon
cinco personajes que se identifican con cada uno
de los valores, que han sido utilizados en diferentes
materiales comunicacionales y educativos de CLAC.

Los personajes son: Valeria, que representa a la
Equidad; Emilio, quien es la Solidaridad; Sofia,
que representa el Respeto; Gabriela, que es la
Transparencia; y Fermin, quien representa a la
Democracia.
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https://clac-comerciojusto.org/clac/monitoreo-evaluacion-y-aprendizaje/presentacion/
https://clac-comerciojusto.org/clac/monitoreo-evaluacion-y-aprendizaje/presentacion/
https://clac-comerciojusto.org/clac/monitoreo-evaluacion-y-aprendizaje/presentacion/
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Durante este trienio CLAC fortalecid las campafias
Universidades y Ciudades por el Comercio Justo

Ademads, se desarrolld6 el programa Ciudades
Mentoras, que permitié la dinamizaciéon de la

en Latinoamérica y el Caribe, que aumentaron de
15 a 18 universidades activas, mientras que las
ciudades pasaron de nueve a 13 ciudades para
finales de 2021.

En el marco de Ciudades por el Comercio Justo —
Latinoamérica y el Caribe, junto a la Organizacidn
Mundial del Comercio Justo (WFTO-LA, por su sigla
en inglés) se desarrollé la campaia #Localizanos
para promocionar a nivel local y regional los
productos de las organizaciones de pequefios(as)
productores(as). Esta campafa contempld la
creacion de personajes de los productos que se
cultivan y comercializan en los paises miembros de
la campana.

La campafia también incluyé la renovaciéon del
sitio web, la creacidon de dos series de podcasts y
la publicacion de diferentes contenidos atractivos
para redes sociales.

,
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campafa, incorporando a nuevas ciudades que
obtuvieron una asesoria y acompafiamiento de
ciudades que ya formaban parte de la campafia.

Para 2021, CLAC habia logrado posicionarse como
lider de la campaia de Ciudades por el Comercio
Justo en América Latina y el Caribe, logrando un
reconocimiento por parte de la campafia global de
Fair Trade Towns, con la presencia de los comités
locales en los encuentros mundiales realizados en
Madrid en 2018, Gales en 2019 y de forma virtual
desde Suiza en 2021). Este reconocimiento se ha
resultado en la designacién de Quito como sede
para el Encuentro Mundial de Fair Trade Towns a
realizarse en 2022.

Por otra parte, en este trienio se realizé el primer
Encuentro de Universidades por el Comercio Justo
gue tuvo lugar en México en noviembre de 2019 en
la Universidad Auténoma de Chapingo, en México.

CAMPANA #LOCALIZANOS

Ademas, en junio de 2020, CLAC Yy las universidades
gue forman parte de la campafia, en conjunto con
el sistema Fairtrade organizaron de manera virtual
el Simposio Internacional de Comercio Justo, un
espacio de reflexion en torno a los impactos a largo
plazo de la crisis del COVID-19 en el Comercio Justo
y la resiliencia en las cadenas de suministro.

Como resultado de las acciones del trienio, las 18
universidades que forman parte de la campafia han
estrechado sus vinculos con las organizaciones de
pequenos(as) productores(as) y las Coordinadoras
Nacionales, prestando servicios de asistencia
técnica e investigacidon a la membresia.

En alianza con la Universidad Federal de Lavras (UFLA),
de Brasil, se lanzé la convocatoria y se publicé una
revista cientifica edicién especial sobre el impacto
y los desafios del Comercio Justo en la regidon. La
revista se publicé en espafiol, portugués e inglés en
2021 y contd con la participacion de académicos de
diferentes paises de América Latina.



http://www.clac-comerciojusto.org/ulcj/
https://ciudades-comerciojusto.org/
https://ciudades-comerciojusto.org/
https://www.facebook.com/ciudadescomerciojusto
https://clac-comerciojusto.org/2021/07/ciudades-mentoras-por-el-comercio-justo-un-programa-para-sumarse-a-la-campana-regional/
https://clac-comerciojusto.org/2021/07/ciudades-mentoras-por-el-comercio-justo-un-programa-para-sumarse-a-la-campana-regional/

Ademas, se han establecido mesas tematicas con
investigadores y académicos de las universidades
participantes que trabajardn en el desarrollo
de investigaciones académicas sobre temdticas
relevantes que forman parte de la Agenda de
Aprendizaje de CLAC.

Para promocionar el Comercio Justo en la region
se realizaron actividades y campaias para
celebrar el Dia y mes del Comercio Justo. En
total, las Coordinadoras Nacionales realizaron 36
actividades de celebracién del Dia del Comercio
en los tres afos. En 2020 algunas actividades se
cancelaron o se realizaron de forma virtual debido
a la pandemia del COVID-19, sin embargo, en
2021 se realizaron actividades presenciales en la
mayoria de los paises.
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En los tres afos se realizaron campafias para
promover el Comercio Justo durante el mes de mayo.
En 2019, la campaia se enfocd en el aporte del
Comercio Justo para la realizacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). En 2020, se realizo
la campafia “Pequenos(as) Productores(as), Grandes
Héroes (Heroinas)”, que buscaba destacar el esfuerzo
de los productores(as) agricolas que se mantuvieron
trabajando para garantizar la cadena de suministros
durante la pandemia. En 2021, se realizd la campafia
“Con Comercio Justo, tu y yo somos mas”, que se
realizé en 2021 para promocionar mas a CLAC y al
sistema Fairtrade en la region.

Cabe destacar también que en este trienio los
miembros del Consejo de CLAC y representantes
de las organizaciones de la membresia participaron
en mas de 40 eventos globales organizados por
diferentes entidades.

Ademads, productores de CLAC participaron en
la produccion de la serie “Farmers: enfrentando
la_crisis _mundial” gestionada por Fairtrade

Internacional como parte del proyecto “Iniciativa
de emergencia COVID-19 Comercio Justo” y en la
campafia “Elige el mundo que quieres” (Choose the
World you want en inglés) de Fairtrade America,
en la que se elaboraron dos murales con la imagen
de productores de CLAC en diferentes ciudades de
Estados Unidos.
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https://farmers-documentary.fairtrade.net/es/
https://farmers-documentary.fairtrade.net/es/

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO DE
NUESTRAS ORGANIZACIONES MIEMBRO

En este trienio, CLAC aumenté el porcentaje de organizaciones atendidas, logrando un promedio de 83% en los
tres afios, en comparacion con un 74% promedio en el periodo anterior de 2016 a finales de 2018. Y eso dentro
de un aumento de 10% del total de organizaciones certificadas Fairtrade desde 2018 al cierre de 2021, cerrando
el periodo con un total de 998 organizaciones certificadas en la regién de América Latina y el Caribe.
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Las temdticas en las cuales se han brindado servicio En mayo de 2021, se ha finalizado un estudio de
de asistencia técnica y de fortalecimiento hansidoen  evaluacién de los servicios de fortalecimiento vy
fortalecimiento organizativo, financiero, productivo, desarrollo a la membresia y dicho estudio confirma
comercializacién, cumplimiento de estandares y ejes que las personas entrevistadas en mas de 150
transversales. Organizaciones de pequefios(as) productores(as) (OPP)
indican “mejoras a nivel de la gestion documentaria,
El grueso de las asistencias que se solicitan desde la  en los procesos electorales y en la participacion de la
membresia se encuentra dentro de la temdtica de  mujeren la junta directiva o consejo de administracién
fortalecimiento organizativo (democracia, planeaciéon  de la OPP como contribucion de la capacitacion.”
estratégica y operativa, liderazgo) y de cumplimiento
de estandares (formacion en la normativa Fairtrade,

asistencia técnica antes o después de auditorias
externas).



ccce- @) Intervenciones CLAC 2019-2021 por tematica
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En general, el estudio también ha confirmado “en lo
que se refiere a satisfaccion del servicio formativo
con referencia a las expectativas de las OPP, los
resultados de la encuesta aplicada a las OPP en Perd,
Ecuador, México y Nicaragua muestran que hay un
nivel de satisfaccion del 92% (1510PP) en cuanto a
los talleres de capacitacion, frente a un reducido 8%
(12 OPP) que manifiestan insatisfaccion.”

Numero de talleres

2021
2020

2019
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Del total de las organizaciones encuestadas, un
88% consideran que la capacitacién en temas
productivos “ha contribuido a mejorar las
practicas productivas en sus organizaciones, en
tanto que el 12% consideran que no.” Ademas,
“Las organizaciones participes en la evaluacidén
manifestaron que la capacitacion les ha permitido
mejorar la calidad de vida, porque se mejora la
productividad y esto implica mejoras en la vida de
productores y productoras.”

“Los efectos en comercializacion estan relacionados
con los conocimientos sobre el mercado y las
demandas de consumidores responsables, y con
el acceso a mejores canales de comercializacion
directa, sostenible, solidaria y equitativa. La mayor
contribucidn se representa en que en la actualidad
cuentan con mayores y mejores registros de
comercializacion de la produccion y también con
personas encargadas de las ventas; consideran
que hay una mayor identificacion de nuevos
mercados Fairtrade para sus productos, y un mayor
conocimiento del mercado local y nacional y sus
demandas.”

“El tema de gestion financiera por lo general fue
asociado por las OPP al conocimiento y toma de
decisiones en relacion con el manejo de la prima
Fairtrade, también con temas contables y reportes
financieros. La mayoria de las organizaciones
reconoce mejoras en cuanto a la realizacién de su
plan de desarrollo, lo relacionado con el destino
y el uso de la prima de comercio justo, la toma de
decisiones basadas en informacién financiera y el
cumplimiento de estandares Fairtrade, asi como
en cuanto a las auditorias de la prima de comercio
justo.”

Losconsultoresde AZAl,quieneshanevaluadoelPlan
Estratégico de CLAC, confirman también que “CLAC
mejora la vida de productores (as) y trabajadores
(as): el 73.4% de los encuestados consideran
que CLAC ha contribuido en el mejoramiento de
la calidad de vida de las personas de su region.
Sienten orgullo de ser parte de una red que
admiran y respetan: el 78% de los encuestados
reconocen que gracias a la implementacion del
PE hacen parte de una organizacién democratica
,s0lida, bien administrada y sensibilizada en
procesos de inclusién”.

Como cada ano, CLAC realiza una consulta a la
membresia con respecto a su satisfaccién, los
datos mostraron que en el 2020 el 82% de las
organizaciones estan satisfechas con los servicios,
asesoria y comunicacion que reciben de parte de
CLAC. En un afio donde las actividades presenciales
fueron fuertemente impactadas por la pandemia,
la tendencia sobre la satisfaccién mostré un ligero
retroceso de 3 puntos con respecto al afio 2019
como se observa en la grafica.
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Las  organizaciones de trabajadores(as) de
Comercio Justo se continuaron fortaleciendo a
través de capacitaciones para conocer el criterio
Fairtrade para trabajo contratado, talleres vy
seminarios sobre diferentes tematicas, pero con
énfasis en el rol de los Comités de Prima, trabajo
decente, habilidades blandas y comunicacién. Se
destaca ademas el curso de liderazgo “Actua”
el cual ha sido impartido a 96 alumnos de 65
plantaciones en América Latina y el Caribe entre
2020 y 2021. Dicho curso ha sido convertido a un
curso virtual via WhatsApp completamente, ya
que WhatsApp es el canal de comunicacion al cual
los trabajadores y trabajadoras mas fécil acceso

tienen.
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La Gestién de Conocimiento en CLAC, principalmente en surelacidén con las organizaciones,
se vio fortalecida a través de la Plataforma CLAASE, la cual pasd por un proceso de
integracién que ha permitido unificar diferentes elementos que a la vez facilitaron la
adaptacidon en la generacién de productos y servicios, principalmente capacitacién,
durante el periodo marcado por el inicio de la pandemia del COVID-19. La plataforma hoy
en dia ofrece una biblioteca amplia con materiales informativos y didacticos, con cursos
virtuales autodidacticos como semi facilitados y con un espacio para Comunidades de
Aprendizaje, donde las personas pueden intercambiar sobre temas de interés en comun
y asi contribuir a la gestién de nuevos conocimientos. Uno de los ejemplos de cémo la
plataforma CLAASE ha sido una herramienta innovadora para la gestion del conocimiento
ha sido la adicién de los Maletines Educativos, por ejemplo, uno especifico valores y
enfoques de Comercio Justo.

2

En el periodo de 2019 a 2021, CLAC mantuvo un promedio de 15 proyectos activos cada
ano, con un alcance en 12 paises en los que participaron en promedio alrededor de 5,725
personas por ano desde en promedio 112 organizaciones certificadas Fairtrade cada afo,
gue ayudaron a fortalecer a la membresia en diferentes aspectos.


https://youtu.be/YN4QMbQwZlQ
https://claase.org/

Los temas principales profundizados en dichos FS
(1]

proyectos han sido Género y Jévenes (28%), de
productividad y acceso a mercado (23%), Cambio
climatico (23%), Trabajo contratado (9%), Incidencia
(7%), Soberania Alimentaria (7%) y Fortalecimiento
Organizativo (3%). La diversidad en el portfolio
de programas y proyectos es muy importante,
tanto a nivel de alcance geografico, de productos
Fairtrade, de temdticos tratados, como de tipo de
organizacion o estructura (Coordinadora Nacional
o Redes) participando. Nos permite profundizar
con actividades y aprendizajes adicionales que
el trabajo usual de asistencia técnica de CLAC no
logra hacer con la capacidad actual instalada. Los
programas y proyectos en CLAC por medio del
trabajo de monitoreo y evaluacién han generado
un banco de indicadores y muchos aprendizajes
que también sirven para el trabajo regular de CLAC.
Ademas, nos acerca a nuevos aliados estratégicos
con los cuales logramos co-invertir en la misiéon y

3
IN
7%

ViSién deCLAC. 00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000 o

En2020y2021setrabajéeneldesarrolloylaaplicacién

o) rga nizaciones miembro atendidas de los indices de desarroll_o para Organlz.auones de
productores(as), Organizaciones de Trabajadores(as),

(OPPS; OTS; redes, CNS) como también para las Coordinadoras Nacionales y

Redes de producto y la Red de Trabajadores(as). La
intencién de dicha metodologia y herramienta ha
2020 119 sido de generar momentos colectivos de reflexion
hacia dentro de las organizaciones y las estructuras
para valorar el presente e inspirarse en el futuro de
2018 166 su organizacion, Coordinadora o Red, brindando un
panorama de los puntos de fortaleza y de mejora para
cada red. En este trienio las redes de producto se han
2016 consolidado, han creado reglamentos, han sostenido
reuniones y desarrollado estrategias para fortalecer

los mercados para sus productos. Q

2021 152

2019 67

2017 122
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INCREMENTAR ACCESO A MERCADOS
EXISTENTES Y NUEVOS

Mejorar las condiciones de acceso a mercado,
incrementando las ventas en los mercados
existentes y abriendo nuevas posibilidades de
mercado para los(as) productores(as) de Comercio
Justo ha sido prioritario para CLAC en este trienio.

En 2019 se registraron aumentos en las ventas
para café y banano con respecto al afio anterior.
Sin embargo, en 2020, la pandemia del COVID-19
generd dificultades para realizar la colecta de
productos y envios y en general una disminucion
en las ventas de ciertos productos. El sector de
flores fue uno de los mas afectados. Para 2021 se
comenzd a registrar una recuperacion en algunos
productos.

Durante cada afo en el trienio se crearon
o actualizaron alrededor de 400 perfiles
comerciales. En 2021 se recolectd informacién
para la elaboracién y actualizacién de 437 perfiles
comerciales de las organizaciones que fueron
socializados con distintos actores del sistema y
clientes potenciales. También se desarrollaron
productos para promocionar las ventas de otros
productos certificados como el catalogo de Vinos
realizado junto a organizaciones productoras
en Chile y Argentina, infografias de diferentes
productos y el desarrollo de un catalogo de Frutas.

Para fortalecer la demanda en mercados existentes
y nuevos en el norte, las diferentes redes de
producto realizaron acciones para fortalecer
el acceso a los mercados de las organizaciones
certificadas Fairtrade.

La Red miel desarrollé una estrategia para mejorar
el acceso a mercados en el norte, bajo la sombrilla
de la denominacion de origen “Latina Honey”
(miel latina, en espafiol), que aglutina a las mieles
de Comercio Justo producidas en América Latina.
Esta estrategia se desarrollard en los préximos
afnos y busca mejorar el acceso a los mercados en
el norte.

La red café llevd a cabo los concursos Taza
Dorada (Golden Cup) para cafés de calidad con
organizaciones en México, Guatemala, Nicaragua,
Costa Rica, El Salvador, Honduras, Colombia,
Bolivia, Peru y Brasil. El concurso Golden Cup se
ha consolidado como un evento de competitividad
en América Latina, desarrollado por las
Coordinadoras Nacionales de Comercio Justo de
cada pais, con la participacién de productores(as)
individuales o grupos de productores asociados
a las organizaciones de Comercio Justo y utiliza
una regulacién con estdndares internacionales,
concordante con la Asociacién de Cafés Especiales
de América (SCA).
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Estos concursos han servido para que las
organizaciones implementen procesos de mejora
de la calidad del café, derivando en una mayor
oferta de cafés con puntajes mayores a 85 puntos.

S

En el aflo 2021 se alcanzé una participacién el
a Taza Dorada de 9 paises, 178 organizaciones
y 329 muestras de café analizados. Muchos
compradores han participado en la catacién de las
muestras y sobre todo en el mercado asiatico se
han abierto nuevos canales de comercializacién
como resultado de esos intercambios.

9 178
PAISES ORGANIZACIONES

U

329 )
MUESTRAS DE CAFE
ANALIZADAS

s
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La red azucar trabajé un proyecto piloto de
contratos para caiia de azticar en la regidén Caribe,
con las empresas Tate y Lyle y ASR/BSI, cuyo
lanzamiento fue en diciembre de 2020.

( &)
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—® Mas de 200 organizaciones de pequefios(as)
productores(as) participaron en ferias de forma
presencial en 2019 y primeros meses de 2020
y de forma virtual en la mayor parte de 2020 y
2021 debido a la pandemia del COVID-19. En este
periodo destaca la participacion de productores(as)
de miel en Apimondia 2019, productores(as) de
banano, quinoa y frutas en BIOFACH en 2019 y
2020 y Fruit Logistica.

Ademads, productores(as) de cacao participaron
en el Salén del Chocolate y NATEXPO en Paris
(Francia). Por su parte, productores(as) de café
participaron en las ferias SCA, World of Coffee y
también en el Café Show de Coreay en la feria SCA
de Japoén, estos ultimos encuentros han permitido
explorar nuevos mercados en Asia.

En este trienio se estrecharon las relaciones
comerciales con las NFO y Fairtrade International,
fortaleciendo la comunicacién y el intercambio
de informacidn sobre mercados y tendencias vy
a través de reuniones periddicas para explorar
nuevas oportunidades de mercado vy visibilizar el
impacto del Comercio Justo.

Destaca ademas la creacidn de una Direccion
Comercial dentro de la estructura organizacional,
desde donde se lideren y fortalezcan las estrategias
enfocadas al acceso a mercados.

En este periodo las NFOs realizaron 44 visitas a las
organizaciones de pequeios(as) productores(as)
y trabajadores(as) de Comercio Justo en América
Latina y el Caribe.



@ Mercados en el sur

En 2020 y 2021 CLAC comenzd a trabajar en la creaciéon de
un modelo de mercados en el sur con un proyecto piloto
para potenciar la venta de los productos Fairtrade en Brasil.
En 2021 se comenzaron los estudios de mercado y también
la identificacion de actores claves para la ejecuciéon de este
proyecto. Ademds, en los Ultimos tres afios se realizaron
estudios piloto para explorar mercados en Argentina, México,
Costa Rica y Chile.

Cabe destacar que organizaciones de Comercio Justo en
diferentes paises han participado y organizado ferias para
promover la venta de sus productos a nivel local. En ese
sentido, la campafa #Localizanos realizada en el marco de
la iniciativa Ciudades por el Comercio Justo — Latinoamérica
y el Caribe dio un importante aporte a la promocién de los
mercados locales en siete paises (Honduras, Costa Rica,
Ecuador, Colombia, Republica Dominicana, Brasil y Paraguay.

Ademds, destaca la participacion de organizaciones
productoras de cacao participaron en la feria virtual
“Salon del cacao y chocolate Pert 2020”, en conjunto con
la Coordinadora Nacional de Comercio Justo de Peru y la
realizacion de dos foros del banano (en Uraba, Colombia
y Guayaquil, Ecuador), que tuvieron como invitados a
productores(as), compradores(as), NFO, trabajadores(as) y
representantes de los gremios nacionales.




....‘.

0000000000 OCOCCVS

00 00000000000 0000000000000 0 00

INCIDIR POR UNA PRODUCCION,

COMERCIO Y CONSUMO RESPONSABLE
PARA IMPULSAR UN DESARROLLO
SOSTENIBLE

En este periodo las Coordinadoras Nacionales
se fortalecieron para realizar mayores acciones
de incidencia a favor del Comercio Justo a nivel
nacional. Esto se reflej6 en la evaluacién del
plan estratégico en la que la membresia destacd
los resultados en incidencia politica a través de
alianzas estratégicas en temas como educacién (en
Bolivia, Brasil, Nicaragua, Guatemala y Colombia)
y recursos para fortalecimiento y capacitacion
de las organizaciones (Peru), posicionamiento
(El Salvador), compras publicas que priorizan los
productos certificados Fairtrade (Colombia) y en
general los esfuerzos con las universidades y las
ciudades para la promociéon del Comercio Justo.

Un importante paso fue el fortalecimiento de las
capacidades de vocerias de representantes de CLAC
y de las Coordinadoras Nacionales, destacando
los talleres realizados con personas jévenes que
participaron en el_proyecto Intercambio.

Como resultado se registré una activa participacion
de representantes de CLAC en reuniones de alto
nivel del sistema Fairtrade y también en foros
internacionales como las Cumbres Mundiales del
Clima en Madrid (COP25) y Glasgow (COP26),
foros de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), entre otros.

+Fo%9+ El presidente de CLAC, Miguel Angel Munguia,

PN

formo parte de una delegacion de representantes

+ +
+)&+ . . .
+ *+ del sistema Fairtrade con el Papa Francisco en el

©

Vaticano, durante la cual le presentaron el trabajo
gue Fairtrade esta haciendo alrededor del mundo
para promover condiciones de comercio mas
justas para los 1.8 millones de productores(as)
y trabajadores(as) agricolas que forman parte
de organizaciones certificadas, sus familias y
comunidades.

CLAC ha participado de forma activa en las
consultas sobre los estandares realizados por
el sistema Fairtrade a través de la Comisidn
de Estandares (CECLAC). Entre 2019 y 2021,
por medio de las consultas realizadas con la
membresia, CECLAC ha realizado 146 propuestas
para ajustes en los estandares, de las cuales 120
fueron aprobadas por el Comité de Estandares de
Fairtrade. Eso representa un 82% de propuestas
aprobadas, contribuyendo asi a lograr cada vez
mejores estdndares.

Sin embargo, no todas las propuestas han sido
aceptadas, y algunas propuestas que pueden
llegar de otros grupos de interés desde el mercado
pueden complicar el trabajo de cumplimiento con
estandares para la membresia de CLAC. Por eso
es muy importante seguir incidiendo juntos en los
espacios de consultas de estandares.

000000000
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https://clac-comerciojusto.org/lineas-de-trabajo/programas-y-proyectos/programa-finlandia/intercambio/
https://clac-comerciojusto.org/clac/nuestra-voz/consejo-directivo/comision-de-estandares/
https://clac-comerciojusto.org/clac/nuestra-voz/consejo-directivo/comision-de-estandares/
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Una de las consultas destacadas en el periodo 2019
— 2021 han sido, la consulta del estandar café, con
una participacion de hasta 340 Organizaciones
de productores(as) de café (66% del total de
organizaciones de café certificadas) realizado entre
2020 y 2021 en dos rondas; En 2020 se realizé
la primera fase de investigacion para la consulta
sobre el estandar de cacao, seguido en el 2021 con
la participacidon en la primera ronda de consulta,
donde participaron un total de 103 OPPs, lo cual
representa el 75% de todas las organizaciones de
cacao certificadas. Esperamos finalizar el proceso
con una segunda ronda en el 2022.

En banano, afio con afo se hace un ejercicio muy
participativo de revision de precios minimos
para ese producto. Adicionalmente, en el 2020,
se desarrollaron talleres de consulta sobre salario
digno para plantaciones, dirigido a trabajadores(as)
y empresarios(as).

La revision de la Lista de Materiales Prohibidos ha
sido un ejercicio participativo importante, donde
todas las propuestas de ajuste que se sugirieron
desde CLAC han sido aprobadas por el Comité de
Estandares.



CONTRIBUIR A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE (ODS) A TRAVES DE LA INCLUSION,
LA ADOPCION DE BUENAS PRACTICAS SOCIALES Y
AMBIENTALES EN NUESTRA MEMBRESIA

CLAC realiza un arduo trabajo para contribuir
al cumplimiento de los ODS desde el trabajo en
sus ejes transversales. Los consultores AZAI, en
su evaluaciéon de la implementacion del Plan
estratégico de CLAC confirma que “los aliados, el
Sistema Fairtrade y la membresia en su conjunto
reconocen que CLAC contribuye directamente al
logro de los ODS, a nivel de derechos humanos,
inclusion, cambio climatico y género. En Ia
encuesta, el 69% de las estructuras reconocen que
CLAC ha incorporado buenas practicas sociales y
ambientales en su funcionamiento”.

Comparando los diferentes ejes transversales,
podemos destacar que se ha trabajado de manera
directa mas en la formacién y sensibilizacion de
temas de cumplimiento social (26%), buenas
practicas laborales (21%), cambio climatico
(20%), género (17%), inclusion de jovenes
(12%) y finalmente soberania alimentaria (4%).
Sin embargo, toca destacar que, de manera
transversal, en todas las formaciones, incluyendo
esas formaciones técnicas en temas organizativos,
productivos, comerciales, financieros etc, se ha
logrado un aumento importante en la participacion
de mujeres y joévenes, lo cual confirma que
realmente se esta logrando integrarles de manera
transversal en las actividades de CLAC.

Formaciéon CLAC 2019-2021 por eje transversal

B Género B Inclusion de Jovenes
B Proteccidon Infantil Buenas Practicas Laborales
B Cambio Climatico Soberania Alimentaria

®



200
INTERVERSIONES

17
PAISES

6
ESCUELAS DE
LIDERAZGO

6
PAISES

142
TALLERES
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En este trienio, se avanzo enlatransversalizacion de
género por medio de mas de 200 intervenciones,
a partir la realizacion de talleres y asesorias
para la aplicacion de la caja de herramientas,
la implementacién de escuelas de liderazgo y
empoderamiento de las mujeres con el manual
metodoldgico de escuela de liderazgo, aportando
a los procesos desarrollados en 17 paises. Se han
realizado un total de 6 escuelas de liderazgo en
6 paises diferentes (Peru, Colombia, El Salvador,
Honduras, Guatemalay Republica Dominicana), con
participaciéon de 565 mujeres de 55 organizaciones
diferentes.

En todas las regiones se han realizado 142
talleres sobre equidad de género, liderazgo y
empoderamiento de las mujeres y en general el
porcentaje de participacion de las mujeres en las
actividadesformativas de CLAC hasidoenpromedio
de este periodo del 36 %, lo cual es un aumento
de 4% en comparacion con el periodo anterior de
2016 a 2018. La consultora AZAl destaca sobre todo
las escuelas de liderazgo que han sido reconocido
ampliamente por la membresia y confirma que
“durante la implementacién del Plan Estratégico
se ha logrado un mayor empoderamiento de las
mujeres en la membresia y se ha fomentado su
participacidn activa en varias instancias de CLAC.”

(1)
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En este trienio la participacion promedia de
jovenes en las actividades formativas de CLAC ha
sido de 40%, lo cual representa un aumento de
12% en comparacion con el periodo anterior. CLAC
ha brindado asesoria y coordinacién por medio de
mads de 150 intervenciones para generar espacios
de formacién e intercambios de experiencias
qgue fortalezcan los liderazgos de la juventud y el
conocimiento en areas como empresarialidad,
cambio climatico y comercio justo. También
se ha trabajado metodologias sobre inclusidn
generacional y liderazgo empresarial.

Durante el trienio se realizaron tres encuentros de
jovenes, uno presencial en Guatemala, otro virtual
a nivel regional denominado “Jévenes, el presente
y futuro del comercio justo en Latinoamérica y el
Caribe”, en donde participaron representantes de
19 paises de la regién y uno ha sido organizado en
colaboracién con las otras dos redes de productores
de Africa y Asia, siendo este un primer encuentro
entre jovenes de comercio justo de diferentes
continentes.

También se actualizaron los criterios de
participacion para el fondo revolvente de crédito
disponible para grupos de personas jovenes, con
el objetivo de facilitar el acceso a dicho fondo.
Todavia no se aprovecha bien la disponibilidad de
dicho fondo, asi que la intencidn ha sido de seguir
promoviendo la disponibilidad del fondo.

Se realizaron las escuelas de liderazgo para
jovenes en diferentes proyectos, sobre todo con
el proyecto de la UE y el proyecto de Intercambio
financiado desde el Gobierno de Finlandia, que
traia un enfoque de liderazgo e incidencia en
cambio climatico en Bolivia, Ecuador, El Salvador,
Guatemala y Nicaragua, con la participacién
de 103 jovenes productores(as), que ahora
replican sus conocimientos a los miembros de sus
organizaciones, asi como una escuela de liderazgo
en la region de Centroamérica y México.



https://clac-comerciojusto.org/fondo-rotativo/

MALETIN
EDUCATIVO

135
TALLERES
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Proteccion infantil

v personas vulnerables

En ese trienio, CLAC ha desarrollado una serie
de materiales audiovisuales educativos y de
comunicacion sobre derechos de Ila niiez,
proteccion y trabajo infantil, entre los que destaca
un maletin educativo que recopila material
de apoyo para facilitadores(as) de talleres,
herramientas didacticas, de sensibilizacion vy
comunicacionales que sirven para capacitar sobre
la tematica. Este maletin esta disponible en la
plataforma CLAASE y en total se han realizado
135 talleres y asistencias técnicas en el tema de
proteccioninfantil y de adultos vulnerables en este
periodo, alcanzando mds de 600 organizaciones.
Ademads, se realizaron capacitaciones con las
Coordinadoras Nacionales en Bolivia, Colombia,
Republica Dominicana, Belice, México, Guatemala,
Honduras y las redes de producto de café, banano,
azlcar y cacao.

La evaluacién por los consultores SOMMOS del
trabajo de fortalecimiento y desarrollo de CLAC
concluye lo siguiente a nivel del impacto del
trabajo de CLAC: “La reduccidn del trabajo infantil
es el impacto que mas evidencias presentd; en
este sentido, el 61% de las OPP consultadas,
manifestaron haber incorporado esta practica
como un hecho instalado en su cultura
organizacional, lo cual coincide con la totalidad
de las versiones de las organizaciones participes
en los grupos focales, que informaron lo mismo.”

CLAC ha participado activamente desde el aio
2020 en las actividades del Centro de Excelencia
de Derechos Humanos del sistema Fairtrade. Junto
a las otras dos redes de productores de Africa y
Asia, se ha insistido mucho en buscar metodologias
de colaboracion con las cadenas de suministro
tomando la perspectiva desde las personas mas
vulnerables, en este caso las familias productoras
y trabajadoras en el sector agricola en el Sur.
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’ En total en este periodo 217 intervenciones
en el tema de buenas practicas laborales han
sido implementadas. El material audiovisual
y educativa desarrollado dentro del contexto
de laboral, busca contribuir a comprender la
diferencia entre condiciones laborales aceptables
versus condiciones que ya no son aceptables y por
ende forman indicios de riesgo de trabajo forzoso.

A través del proyecto Trabajadores(as) de
Comercio Justo construyendo sinergias se diseiid
y ejecuté una escuela virtual de liderazgo,
llamada ACTUA (Aprende, Colabora, Trabaja, Une
y Apropia) para trabajadores(as) con el objetivo de
mejorar su capacidad de gestion y liderazgo dentro
de sus organizaciones y la Red.

En el producto banano se ha trabajado junto con el
sistema Fairtrade en identificar los niveles actuales
de salarios de trabajadores y trabajadoras y
comparar esos con los niveles de salarios dignos
establecidos por pais.



https://clac-comerciojusto.org/lineas-de-trabajo/programas-y-proyectos/programa-finlandia/trabajadoresas-de-comercio-justo-construyendo-sinergias/
https://clac-comerciojusto.org/lineas-de-trabajo/programas-y-proyectos/programa-finlandia/trabajadoresas-de-comercio-justo-construyendo-sinergias/

Resiliencia al Cambio Climatico

En este trienio CLAC elaboré una estrategia marco
de cambio climatico que tiene como objetivo
promover una agroecologia adaptada al clima vy
mejorar las capacidades de resiliencia de los(as)
pequenos(as) productores(as).

En ese periodo, CLAC apoyé la elaboraciéon de
Planes de Adaptacion al Cambio Climatico para
100 organizaciones en Bolivia, Ecuador, Guatemala,
Nicaragua, Republica Dominicana y Haiti, la
elaboracién de cinco estudios para la adecuada
planificacion ante el cambio climatico. Ademas,
se sistematizaron 20 buenas practicas agricolas y
ambientales en América Latina y el Caribe.

Ademads, a través del proyecto Intercambio se
creé y difundié la campafia de comunicacién e

incidencia “Pequeiios productores y productoras
de Comercio Justo ante el cambio climatico”, que
buscaba difundir las experiencias de adaptacién al
cambio climatico de agricultores(as).

El Fondo de Eventualidades Climaticas y Eventos
Catastroficos fue abierto en el afio 2020 con el

objetivo de ayudar a las organizaciones a hacer
frente a imprevistos en periodos cortos, en los
cuales no cuenten con los recursos suficientes

PLANES DE
ESTRATEGIA ADAPTACION

70
X

FINANCIAMIENTO ESTUDIOS

CENTRO DE
EXCELENCIA



https://www.clac-comerciojusto.org/wp-content/uploads/2020/08/Documento-incidencia-cambio-clim%c3%a1tico-covid19-okey.pdf
https://www.clac-comerciojusto.org/wp-content/uploads/2020/08/Documento-incidencia-cambio-clim%c3%a1tico-covid19-okey.pdf
https://www.clac-comerciojusto.org/wp-content/uploads/2020/08/Documento-incidencia-cambio-clim%c3%a1tico-covid19-okey.pdf
https://www.clac-comerciojusto.org/wp-content/uploads/2020/08/Documento-incidencia-cambio-clim%c3%a1tico-covid19-okey.pdf
https://www.clac-comerciojusto.org/wp-content/uploads/2021/10/posicionamiento-juentudes-comercio-justo-y-cambio-clim%c3%a1tico.pdf
https://www.clac-comerciojusto.org/wp-content/uploads/2021/10/posicionamiento-juentudes-comercio-justo-y-cambio-clim%c3%a1tico.pdf
https://www.clac-comerciojusto.org/wp-content/uploads/2021/10/posicionamiento-juentudes-comercio-justo-y-cambio-clim%c3%a1tico.pdf
https://clac-comerciojusto.org/fondo-climatico/
https://clac-comerciojusto.org/fondo-climatico/

Soberania
CAMPANA allmentarla

EQUIPO
INTER- Contribuirala Soberania Alimentaria, promoviendo
DISCIPLINARIO ettt FINANCIAMIENTO la diversificacion y la produccién sostenible de
oo°°° L alimentos sanos también es un eje transversal para
o ‘e, CLAC. En este trienio se cred y consolidé un grupo

interdisciplinario en el equipo operativo de CLAC
que ha promovido la soberania alimentaria con la
membresia.

En el trienio CLAC desarrolld una campafia de
% comunicaciones sobre soberania alimentaria que
incluyé una primera fase en 2020 con mensajes
centrados a cdmo promover la producciéon y
consumo de alimentos sanos en tiempos de
pandemia y una segunda fase destacando los
alimentos originarios de los paises de América
Latina y el Caribe, con recetas para promover su
consumo.

De forma participativa, se construyo la Estrategia de
Soberania Alimentaria de la CLAC, la cual proveera
una vision de largo plazo para la orientacién de las
acciones de apoyo y fomento a las organizaciones en
esta tematica.

Se cred una linea de financiamiento para iniciativas
de soberania alimentaria a través del Fondo de
Recuperacion Econdmica, la cual beneficié a 49
organizaciones, con una inversion de cerca de $350
mil dolares estadounidenses.



https://clac-comerciojusto.org/fondo_recuperacion/
https://clac-comerciojusto.org/fondo_recuperacion/
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CLAC  FAIRTRADE

Coordinadora Latinoamericana y del Caribe
de Pequenos(as) Productores(as) y Trabajadores(as)
de Comercio Justo, CLAC

www.clac-comerciojusto.org
info@clac-comerciojusto.org
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